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A

Use SMTP com uma caixa de e-mail real do seu dominio. A funcdo mail() serve para um teste rapido, mas
devolve “enviado” s6 porque o programa de correio local aceitou a mensagem, ndo porque ela chegou. Com SMTP
ha autenticacdo, ha erros que se léem, e as mensagens tém muito mais hipdteses de ndo acabar no spam.

(?) As duas maneiras, lado a lado

Como sai Entregue ao programa de correio do O seu c6digo entra numa caixa de e-mail com
servidor, sem nenhuma autenticacdo. utilizador e palavra-passe, e envia por ela.

Se falhar O PHP diz “verdadeiro” na mesma. N3do se Ha mensagens de erro claras: palavra-passe
sabe nada. errada, porta errada, remetente recusado.

Spam O remetente e o servidor raramente O remetente é uma caixa do seu dominio, que
coincidem, o que os filtros notam. tem SPF e DKIM a seu favor.

Configuracao Nenhuma no cddigo. Servidor, porta, utilizador, palavra-passe e cifra.

© Passar a SMTP

° Crie uma caixa so6 para os envios do site, por exemplo site@o-seu-dominio . Veja criar uma conta
de e-mail no cPanel.

Veja as defini¢oes dessa caixa em Email Accounts, no cPanel: o servidor de saida, a porta e a cifra. O
SMTP com SSL usa a porta 465. O utilizador é o endereco completo.
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e Use uma biblioteca em vez de montar o protocolo a mdo. O PHPMailer faz-se em poucas linhas: veja
enviar e-mail com o PHPMailer. No WordPress, fazer o WordPress enviar e-mail como deve ser, por
SMTP.

° Ponha o remetente (From) igual 3 caixa que autentica, ou ao mesmo dominio. Um remetente de um
dominio que ndo é seu (um endereco de Gmail, por exemplo) é o que mais depressa leva ao spam.

° Envie uma mensagem de teste para um endereco seu noutro fornecedor e veja se chegou a caixa de
entrada ou ao spam.

° Um Formulario aberto é um canhao de spam.

Se o seu script deixa quem o usa escolher o destinatdrio, o remetente ou o assunto sem validacdo,
alguém vai usa-lo para enviar spam pela sua conta, e o servidor acaba numa lista de bloqueio. Valide o
que vem do formulario, e fixe o destinatdrio no c6digo. Se ja aconteceu, veja o IP do servidor numa lista
de bloqueio.

o Mesmo com SMTP certo, o dominio tem de estar bem configurado.
Sem SPF, DKIM e DMARC as mensagens sao suspeitas: veja SPF, DKIM e DMARC. H4 limites de envio por

hora e regras de comportamento: escrever um e-mail que ndo acaba no spam. E o cPanel tem o Track
Delivery, onde se vé o destino de cada mensagem.

@) PRECISA DE AJUDA?

O formulario diz “enviado” e a mensagem nunca chega? Diga-nos o endereco de origem, o de destino
e ahora.

&} Abrir um pedido de suporte ->

® VEJATAMBEM

Enviar e-mail com o PHPMailer >
Um Formulario de contacto que chega mesmo a sua caixa >
Porque é que o e-mail ndo envia nem recebe >
SPF, DKIM e DMARC: porque o e-mail cai no spam >

Pagina3de4


https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/267/Your-server-IP-on-a-blocklist-how-to-tell-and-how-to-get-off.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/267/Your-server-IP-on-a-blocklist-how-to-tell-and-how-to-get-off.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/173/SPF-DKIM-and-DMARC-why-your-e-mail-lands-in-spam.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/221/How-to-write-an-e-mail-that-does-not-land-in-spam-behaviour-recipients-and-limits.html
https://www.meu.mozout.co.mz/submitticket.php
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/557/Sending-e-mail-from-your-own-code-with-PHPMailer.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/651/A-contact-form-that-actually-reaches-your-inbox.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/85/Why-your-e-mail-is-not-sending-or-receiving.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/173/SPF-DKIM-and-DMARC-why-your-e-mail-lands-in-spam.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/557/Sending-e-mail-from-your-own-code-with-PHPMailer.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/647/Making-WordPress-send-e-mail-properly-with-SMTP.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/647/Making-WordPress-send-e-mail-properly-with-SMTP.html

MozOut Mogambique - RLX-MZ-KB-807 - v2026.10.10 Enviar e-mail a partir do PHP: mail() ou SMTP

W  out

MozOut Mo¢cambique

RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings

401 191 607
105 045 974
62022

Bairro 7 de Setembro

Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mogcambique Versio online deste
CONTACTOS info@mozout.co.mz - +258 84 635 1111 - +258 86 635 1111 - documento

WWW.mozout.co.mz

HORARIO 22. 3 62, Feira - 08 & 16 Horas
Sabado & Domingo - Fechado

RLX-MZ-KB-807 - v2026.10.10 - Gerado a 21/10/2026 17:49

Pagina4de4



