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Como criar filtros de e-mail no Roundcube

B E-mail Criado em 14 de agosto de 2026 &> Atualizado em 20 de outubro de2026  (® 2 min de leitura

Os filtros organizam o correio recebido automaticamente - mover facturas para uma pasta, marcar mensagens de um

cliente, ou reencaminhar uma cépia para outro sitio, sem tocar em nada depois de configurado.

&4 Criar um filtro

a Entre no webmail e abra Definigdes no menu lateral esquerdo.

a Seleccione Filtros, depois clique em Criar (canto superior direito).

Dé ao filtro um nome que reconheca mais tarde, e confirme que estd Activado.
Escolha se deve corresponder a todas as condi¢cdes abaixo ou a qualquer uma delas.

Adicione uma condicdo - escolha o campo (Remetente, Assunto, corpo da mensagem...), @ comparacao
(contém, é igual a, ndo contém...) e 0 texto a procurar.

Adicione uma accdo - por exemplo Mover mensagem para uma pasta, Marcar como lida, ou
Reencaminhar mensagem para outro endereco.

Clique em Guardar.

Um exemplo comum: um filtro em que Assunto contém "factura” move a mensagem automaticamente para uma
pasta chamada Facturac¢do.
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A ordem importa.

Os filtros correm de cima para baixo, e pode criar quantos precisar - reordene-os na lista de filtros se um
precisar de correr antes de outro.

%) PRECISA DE AJUDA?

Quer ajuda a configurar um filtro especifico? Basta descrever o que precisa.

&} Abrir um pedido de suporte >

£ Reencaminhar, testar e desligar um Filtro

Reencaminhar uma cépia: condicdo De contém o endereco do cliente, acio Enviar copia da mensagem

para com o outro endereco. Com Redirecionar mensagem para, a mensagem nao fica na sua caixa.

Ficar com a ultima palavra: num filtro que ndo deve ser seguido por outros, acrescente uma segunda
acao, Parar de avaliar regras. Os filtros abaixo deixam de mexer nessa mensagem.

Testar: envie a si proprio uma mensagem, a partir de outro endereco, que cumpra a condicdo. Os filtros
s6 atuam no correio que chega depois de gravados; o que ja estd na caixa de entrada fica onde esta.

Se nao fizer nada: confirme o texto da condicdo e a escolha entre todas e qualquer uma. Para o por em
pausa, desligue Ativo em vez de o apagar.

Mudar de aplicagdo de e-mail: estes filtros correm no servidor, a chegada, por isso continuam a
funcionar no Outlook, no telemdvel ou noutro lado. As regras criadas dentro do Outlook ou do
Thunderbird sdo outra coisa: s6 correm enquanto esse programa estd aberto.

® VEJATAMBEM

Para reduzir o lixo antes de precisar de regras:
Como evitar receber spam: o que ja Filtramos e o que pode fazer
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@E-MML PROFISSIONAL

O seu e-mail devia ter o nome da sua empresa.

Caixas no seu préprio dominio, com webmail, antispam e configuracdo automatica no telemével e no

computador.

Ver planos de e-mail —

& Funciona no Outlook, no telemével e no navegador
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