Gerado a21/10/2026 17:46

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Como configurar o seu e-mail no
Thunderbird

E-mail

coDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-MZ-KB-55 v2026.10.04 Mocambique - Portugués

MozOut Mogcambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
NUIT 401 191 607 - NUEL 105 045 974 - CAE 62022

https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/55




MozOut Mog¢ambique - RLX-MZ-KB-55 - v2026.10.04 Como configurar o seu e-mail no Thunderbird

Como configurar o seu e-mail no Thunderbird
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O Thunderbird consegue detectar sozinho as definicbes deste servidor - sé precisa de escrever o seu nome, e-mail e
senha.

<, Configuragdo automatica

c No Thunderbird, abra Configuragdes de Conta —» Ac¢oes de Conta — Adicionar Conta de E-mail.
Introduza o seu nome, o e-mail completo e a senha, depois clique em Continuar.

O Thunderbird procura as definicbes sozinho e propde IMAP, servidor mail.oseudominio.co.mz, porta 993
para entrada e porta 465 para saida, ambas com SSL/TLS.

Quando mostrar essas definicdes, clique em Concluir.

o Se adeteccdo automatica ndo encontrar nada,

clique em Configurar manualmente e preencha os mesmos valores a mao:

Definicao Entrada (IMAP) Saida (SMTP)
Servidor mail.oseudominio.co.mz - substitua pelo seu préprio dominio

Porta 993 465
Seguranca SSL/TLS SSL/TLS

Utilizador: o seu endereco de e-mail completo - Senha: a senha da caixa de correio definida no cPanel (ndo a do Meu MozOut
nem a do cPanel).
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%3 PRECISA DE AJUDA?

O Thunderbird continua sem ligar? Vamos resolver isso juntos.

& Abrir um pedido de suporte =

Como configurar o seu e-mail no Thunderbird

® VEJATAMBEM

Se ndo conseguir entrar, comece pelo webmail:
Erros comuns no webmail e como resolver cada um

Configurou e continua sem receber?
Porque o seu e-mail ndo envia ou ndo recebe

@E-MAIL PROFISSIONAL

O seu e-mail devia ter o nome da sua empresa.

Caixas no seu proprio dominio, com webmail, antispam e configuracdo automatica no telemoével e no

computador.

Ver planos de e-mail —

& Funciona no Outlook, no telemével e no navegador
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