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Ler uma operação na documentação da API: permissão,
parâmetros, exemplos, respostas e erros
 WhatsApp e APIs  Criado em 13 de novembro de 2026  2 min de leitura

A resposta curta: cada operação da documentação tem sempre as mesmas secções, pela mesma ordem:

Autenticação, Parâmetros, Corpo do pedido (quando há), Exemplos, Respostas, Campos da resposta e Erros.

Aprendida a primeira, as outras lêem-se depressa.

  As secções, uma a uma

Secção O que diz Em que reparar

Autenticação Se a operação precisa de chave e que

permissão a chave tem de ter.

Sem essa permissão, a API responde 403  com o

código insufficient_scope .

Parâmetros Uma tabela com Nome, Onde, Tipo,

Obrigatório e Descrição.

«Onde» diz se o valor vai no caminho, na consulta

(depois do ? ) ou num cabeçalho.

Corpo do

pedido

Os campos JSON a enviar, com tipo e

se são obrigatórios.

Só aparece nas operações que criam ou alteram

alguma coisa.

Exemplos O mesmo pedido em curl, PHP, Python

e JavaScript.

A chave vem sempre da variável RLX_API_KEY ,

nunca escrita no código.

Respostas Um separador por código de estado,

com um exemplo em JSON.

Uma resposta com sucesso traz data  e meta ; um

erro traz error .

Campos da

resposta

O que quer dizer cada campo que

volta.

Útil para saber o que guardar no seu sistema.

Erros Uma tabela com Estado, Código e

Significado.

O code  não muda; a mensagem muda com a língua.
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  Três pormenores que fazem diferença

 Os exemplos de resposta são só exemplos.

Os números de serviço, os domínios e os valores da sua conta são outros. Nunca copie um identificador

de um exemplo para um pedido real.

 Quer as mensagens de erro em português?

Envie o cabeçalho Accept-Language: pt . Os exemplos da documentação em português já o trazem.

O significado de cada código de erro, e quais vale a pena repetir, está em Erros, nas Regras da API.

  RECOMENDADO

Antes de tratar erros no seu programa, leia a tabela completa dos códigos.

 Ver os códigos de erro 

  VEJA TAMBÉM

Ler a página de uma área na documentação da API: o guia, as operações e o filtro 

Exemplos de código na documentação da API: curl, PHP, Python e JavaScript, prontos a adaptar 

O Playground da API: experimentar um pedido real a partir do navegador, passo a passo 

Ler a resposta no Playground da API: estado, tempo, pedidos restantes, cabeçalhos e histórico 

Chamar uma API web a partir do PHP com o cURL e ler a resposta em JSON 

1 Nos pedidos POST  aparece o cabeçalho opcional Idempotency-Key . Serve para repetir o pedido,

por exemplo depois de uma falha de rede, sem o duplicar.

2 Algumas operações respondem 202  com um action_id , porque o trabalho continua depois da

resposta. O resultado acompanha-se com GET /v1/actions/{id} , em vez de repetir o pedido.

3 As listas vêm em páginas. Se a operação devolve uma lista, a secção Paginação das Regras da API

explica como ler todas.

https://docs.mozout.co.mz/api-rules/#errors
https://docs.mozout.co.mz/api-rules/#errors
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2713/Reading-an-area-page-in-our-API-docs-the-guide-on-top-the-operations-below-and-the-filter.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2723/Code-examples-in-our-API-docs-curl-PHP-Python-and-JavaScript-ready-to-copy-and-adapt.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2717/The-API-Playground-trying-a-real-request-from-your-browser-step-by-step.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2721/Reading-the-API-Playground-answer-status-time-remaining-requests-headers-and-history.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/1459/Calling-a-web-API-from-PHP-with-cURL-and-reading-the-JSON-reply.html
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