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SMTP Relay para agências e programadores: muitos sites
de clientes, cada um com a sua credencial
 E-mail  Criado em 13 de novembro de 2026  2 min de leitura

A resposta curta: quem faz e mantém sites para clientes pode ligar todos ao SMTP Relay com uma credencial por

site, com o nome do cliente, e um domínio verificado por cliente, para cada um enviar com o seu próprio endereço.

Quando um cliente sai, revoga a credencial dele e os outros não dão por nada.

  Organizar por cliente

O quê Como

Credenciais Uma por site ou sistema, com o nome do cliente e do projecto: Padaria Sol, site , Clínica

Norte, marcações .

Domínios Cada cliente envia do seu domínio, verificado no Email Center. Nunca do domínio da agência.

Remetente Um endereço do domínio do cliente, com o nome dele no From name.

Registo Procure por destinatário ou por domínio quando um cliente perguntar por um e-mail.

  Verificar o domínio de um cliente

1 Junte o domínio no Email Center.

2 Ponha os registos no DNS: se gere o DNS do cliente, faz isso por si; se não, mande-lhe a lista de registos

e peça a quem gere o DNS que os acrescente.

3 Atenção ao SPF: se o cliente já tem e-mail no domínio, junta-se ao SPF que existe, nunca se cria um

segundo. Veja um só registo SPF.

https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2517/A-domain-that-already-has-mailboxes-adding-SMTP-Relay-with-a-single-SPF-record.html
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  Antes de começar: quem paga e quem vê

Pode ligar os sites dos clientes à sua conta, ou cada cliente pode ter a sua. Decida antes: na sua conta, é a agência que

paga os envios e vê o registo de todos; na conta do cliente, ele paga e vê só os seus, e a agência trabalha com o

acesso que ele lhe der. Se revende hospedagem, veja também a revenda de hospedagem.

 Um cliente que manda spam estraga a reputação dos outros?

Cada um envia do seu domínio, mas é a sua conta que responde por todos. Com uma credencial por site,

o registo mostra logo de onde vem o problema e pode cortar só esse site.

 O programador entrega o projecto e sai?

Revogue as credenciais que ele usava e crie novas. Veja uma credencial por programa.

  RECOMENDADO

Gere sites de vários clientes? Diga-nos quantos e-mails enviam por mês, no total, e preparamos uma

proposta para a agência.

 Pedir proposta 

  VEJA TAMBÉM

Uma credencial SMTP por programa: dar nome, organizar e revogar só a que deixou de usar 

Que remetentes o SMTP Relay aceita: domínios verificados, vários domínios, nome e Reply-To 

Um domínio que já tem caixas de correio: juntar o SMTP Relay com um só registo SPF 

O programa diz «enviado» e o cliente não recebeu: encontrar o e-mail no registo do Email Center 

Como se paga o SMTP Relay: por e-mail enviado, com desconto por volume e proposta à medida 

4 Peça a verificação e só depois troque os dados no site do cliente.

https://www.mozout.co.mz/revenda-de-hospedagem
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2511/One-SMTP-credential-per-program-naming-organising-and-revoking-only-the-one-you-stop-using.html
https://www.mozout.co.mz/contacto
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2511/One-SMTP-credential-per-program-naming-organising-and-revoking-only-the-one-you-stop-using.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2515/Which-sender-addresses-SMTP-Relay-accepts-verified-domains-several-domains-name-and-Reply-To.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2517/A-domain-that-already-has-mailboxes-adding-SMTP-Relay-with-a-single-SPF-record.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2533/The-program-says-sent-the-customer-got-nothing-finding-SMTP-e-mails-in-the-Email-Center-log.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/2539/How-SMTP-Relay-is-priced-paying-per-e-mail-sent-volume-discounts-and-asking-for-a-proposal.html
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