Gerado a21/10/2026 17:47

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

O que o0 MozOut Al faz, e o que
nao faz

Suporte e Conta

coDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-MZ-KB-243 v2026.10.04 Mocambique - Portugués

MozOut Mogcambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
NUIT 401 191 607 - NUEL 105 045 974 - CAE 62022

https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/243




MozOut Mogambique - RLX-MZ-KB-243 - v2026.10.04 O que o MozOut Al faz, e o que ndo faz
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O MozOut Al é o assistente automatico que responde no chat do nosso site e dentro do Meu MozOut, e que também

pode preparar respostas aos pedidos de apoio. E uma maquina e ndo um colega, e este artigo diz sem rodeios o que
ele faz por si e onde é que para.

Vé sempre quem estd a escrever. Cada mensagem que ele manda vai assinada MozOut Al. Se alguém da nossa
equipa entrar na conversa, aparece uma linha com o nome dessa pessoa e o assistente sai da frente.

[ O que ele faz

O que pergunta O que acontece

Planos e pregos Ele & o catdlogo desta marca: os planos, o preco de cada ciclo de pagamento, o que cada plano
inclui e em quanto tempo fica pronto. Os niimeros saem do nosso sistema, e ele estd instruido a

nunca calcular nem inventar nenhum.

Um nome de Escreva o nome e ele é consultado na hora. Por baixo da resposta aparece um cartdo a dizer se o
dominio dominio esta disponivel e por quanto fica por ano, com um botdo que leva esse dominio

directamente ao carrinho.

Alguma coisa da S6 com a sessdo iniciada. Ai ele vé os seus servicos, os seus dominios e as suas facturas, e aponta-
sua conta lhe a pagina certa de cada um. Sem sessdo ndo sabe nada sobre si, e nenhum nome, e-mail ou

nimero de cliente que escreva no chat muda isso.

Em portugués Responde na lingua em que lhe escreverem.

oueminglés

Falar com uma Ele transforma a conversa num pedido de apoio, com tudo o que ja escreveu la dentro.
pessoa

Uma cépiada O botdo do envelope, najanela do chat, envia-lhe a transcri¢do por e-mail. No fim da conversa
conversa ela segue sozinha para o endereco que indicou.
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(?) O que ele ndo faz

Esta é a parte que vale a pena ler duas vezes. O assistente s6 escreve texto. Ndo tem forma nenhuma de agir na sua
conta, e nunca lhe deve dizer que agiu.

Nao faz O que isso quer dizer para si

Mexer na sua conta Na&o reactiva um servico suspenso, ndo mexe em DNS, ndo emite, ndo altera nem anula
facturas, ndo cancela servicos e ndo muda palavras-passe. Diz-lhe onde é que isso se faz no

Meu MozOut, ou passa 0 assunto a uma pessoa.

Resolver dinheiro Nos pedidos de apoio, assuntos como facturacdo, reembolsos, cancelamentos e reclamacgoes
sozinho - ou qualquer mensagem com um valor em dinheiro & dentro - nunca recebem resposta
automatica. Vdo sempre para uma pessoa. No chat, ele pode dizer-lhe que facturas tem e

onde as pagar, mas ndo mexe em nenhuma.

Ver palavras-passe N&o os tem e nunca lhos pede. Ninguém desta casa lhe pede uma palavra-passe por chat -
ou dados de nem o assistente, nem um técnico.

pagamento

Ler os Ficheiros que As imagens e os PDF ficam guardados com a conversa, mas o assistente ndo os abre. Assim
anexar que anexa um, a conversa fica marcada para uma pessoa.

Falar em nome da As respostas dele sdo escritas por uma maquina e podem estar erradas ou incompletas. Ndo
empresa substituem a resposta de um técnico.

° O que o assistente escreve nao nos vincula.
N3o é promessa, orcamento nem garantia. Se o que ele lhe disser divergir dos nossos Termos &
Condigdes, prevalece o que estd nos Termos. Pode pedir a confirmac¢do de um técnico a qualquer
momento, e é essa confirmacdo que conta.

S Como falar com uma pessoa

Peca. Escreva no chat que prefere falar com alguém, ou diga simplesmente o que precisa: quando o assunto exige
uma pessoa, o assistente oferece-se para abrir um pedido e aparece um botdo Abrir pedido por baixo da resposta.
Um clique e o pedido nasce com a conversa toda |4 dentro, para ndo ter de escrever tudo outra vez.

a Se ainda ndo tivermos o seu e-mail, é a primeira coisa que ele pede. E para 4 que vai a resposta.

° O pedido é aberto e o nimero aparece na conversa, com uma ligacdo para o abrir. Um pedido por
conversa: se pedir outra vez, recebe o mesmo nimero, porque o que lhe falta é a resposta a esse.

o A resposta chega-lhe por e-mail. Se tiver conta, o pedido estd também no Meu MozOut, em Suporte.
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Se o botdo ndo aparecer, abra o pedido vocé mesmo em Abrir um pedido de suporte. Vai dar a mesma fila.

@ Nos pedidos de apoio

Algumas respostas a pedidos de apoio podem ser preparadas, ou enviadas, de forma automatica. Quando isso
acontece, a resposta di-lo: uma linha no fim diz que foi preparada automaticamente a partir da nossa base de
conhecimento, e a assinatura é MozOut Al - Assistente Virtual, nunca o nome de um técnico. Todas as respostas
automdticas que saem ficam numa fila de revisdo do nosso lado.

Os seus dados

O chat pede-lhe consentimento antes de escrever seja o que for. Depois disso guardamos o nome, o e-mail e o
telefone que indicar, a transcricdo da conversa e o endereco IP a partir do qual escreve; e, para que a resposta possa
ser gerada, o que escreve é enviado a um fornecedor externo de inteligéncia artificial. O que se recolhe, o que sai
daqui, quanto tempo fica guardado e como pedir a eliminacdo esta tudo na nossa Politica de Privacidade.

(?) Perguntas frequentes

© Estou a falar com uma pessoa ou com uma maquina?

Com uma maquina, sempre que a mensagem estiver assinada MozOut Al. Se um colega nosso entrar na conversa,
aparece uma linha a dizer isso e a partir dai cada resposta leva o nome dessa pessoa.

© Porque é que ele n3o vé a minha Factura?
Porque ndo tem a sessdo iniciada. Entre no Meu MozOut noutro separador e volte ao chat: ai ele passa a ver os seus

servicos, os seus dominios e as suas facturas.

© Ele deu aentender que tinha feito uma coisa. Fez?

N&o. Ele ndo consegue agir em nada. Se uma resposta soar assim, trate-a como um erro e peca a confirmacao de
uma pessoa.

© Ele lé o ficheiro que eu anexei?
N3&o. O ficheiro fica guardado com a conversa e é uma pessoa que o Vé.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Prefere que seja uma pessoa a ler isto? Diga-nos e nos tratamos.

& Abrir um pedido de suporte =

® VEJATAMBEM

Como entrar em contacto com a MozOut >
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Como abrir um pedido de suporte e ver o historico >
Até onde vai 0 nosso suporte: o que tratamos nés e o que Fica consigo >
[ HOSPEDAGEM WEB

Precisa de uma hospedagem que nao lhe dé trabalho?

cPanel, certificado SSL gratis, copias de seguranca todas as madrugadas guardadas durante um ano, e
suporte que responde na sua lingua.

Ver planos de hospedagem —

@& Migracdo do site actual sem custo - sem fidelidade

"W out

MozOut Mo¢cambique

RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
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Bairro 7 de Setembro
Vilankulo 1304 - CEP 0411-02, Inhambane, Mogambique Versio online deste
CONTACTOS info@mozout.co.mz - +258 84 635 1111 - +258 86 635 1111 - documento
WWW.MOozout.co.mz
HORARIO 22. 4 62, Feira - 08 a 16 Horas
Sabado & Domingo - Fechado
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