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A resposta curta: Hotmail é o nome antigo do correio gratuito da Microsoft, que hoje se chama Outlook.com. Os

enderecos @hotmail, @live, @msn e @outlook sdo todos contas desse mesmo servico. Outlook na web é a pagina
onde se [é esse correio no navegador, e é também a que usam as empresas com Microsoft 365. Nenhum destes é o

seu e-mail connosco: a sua caixa estd no nosso servidor, e o caminho directo para ela no navegador é o webmail.

Q Cada nome, e onde esta o correio

Nome O que é, e onde esta o correio

Hotmail, Live, Marcas antigas do correio gratuito da Microsoft. Os enderec¢os continuam a funcionar e hoje sdo
MSN contas Outlook.com. O correio estd nos servidores da Microsoft.
Outlook.com O servico de correio gratuito da Microsoft para particulares, com enderecos da Microsoft. Ndo

usa o seu dominio.

Outlook na web A versdo do Outlook que abre no navegador. Mostra caixas da Microsoft: uma conta

Outlook.com ou uma caixa Microsoft 365 de uma empresa.

Outlook O programa no Windows, no Mac ou no telemével. Pode ligar-se a sua caixa connosco por IMAP.

(programa) Para saber qual tem: que Outlook tenho.

O nosso webmail A pagina onde é a caixa do seu dominio directamente no nosso servidor, sem passar pela
Microsoft.

& Como saber onde esta o seu correio

Olhe para o endereco: se termina em @hotmail, @live, @msn ou @outlook, a caixa é da Microsoft e s6 a
Microsoft a pode recuperar ou repor.
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6 Se termina no seu dominio, a caixa estd onde os registos MX do dominio apontam. Com o dominio e o
e-mail connosco, estd no nosso servidor e gere-se no cPanel.

e Se a sua empresa passou o e-mail para o Microsoft 365, os MX apontam para a Microsoft e o correio
novo vive la: o Outlook na web é entdo o sitio certo, e o nosso webmail fica vazio. Veja Google
Workspace ou Microsoft 365 no seu dominio.

a Na davida, entre no webmail com o endereco completo e a palavra-passe da caixa. Se entra e vé o
correio recente, é connosco. Para saber que palavra-passe é qual: que acesso precisa.

° Para ler a caixa do seu dominio num programa, escolha IMAP e as nossas definicoes: webmail ou uma
aplicacao de e-mail.

0 N3o peca ao suporte da Microsoft a palavra-passe da caixa do seu dominio, nem nos pec¢a a de uma
conta Hotmail.

Cada empresa s6 tem acesso as caixas que estdo nos seus servidores. A da sua caixa connosco muda-se
no cPanel; a de uma conta Hotmail, s6 na Microsoft.

o Para uma empresa, o endereco com o dominio

diz quem é, continua seu se mudar de fornecedor e permite criar enderecos por funcdo. As diferencas
estdo em e-mail gratuito ou com o seu dominio.

%3 PRECISA DE AJUDA?

N3o sabe onde esta o seu correio? Diga-nos o endereco e mostramos-lhe onde ele vive.

& Abrir pedido de suporte =>

® VEJATAMBEM

Que Outlook tenho? O classico, o novo, o do Mac ou o da web >
E-mail gratuito ou e-mail com o seu dominio: 0 que muda para uma empresa >
Como aceder ao seu webmail >
Webmail ou aplicagdo de e-mail: com qual ler o seu correio >
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Google Workspace ou Microsoft 365 no seu dominio: registos MX, e manter o site connosco >

A caixa do seu dominio no Outlook.com ou no Outlook na web: o que Funciona e os limites >
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