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Autodiscover e autoconfig: como o Outlook e o telemoével
encontram as definicoes da caixa de correio

& E-mail Criado em 15 de outubro de 2026 (©® 2 min de leitura

A resposta curta: quando escreve s6 o endereco de e-mail e a senha, o Outlook, o Thunderbird e os telemdéveis
procuram sozinhos as definicdes do servidor. Fazem-no consultando uns enderecos e registos especiais do seu
dominio (autodiscover e autoconfig). Se eles ndo existem, o programa pede os dados & mdo. E isso que esta por
trds de «ndo encontrei as definicoes».

Q O que o site precisa

O qué O que fazer

Autodiscover (Outlook) O Outlook pergunta a um endereco do tipo autodiscover.o-seu-dominio.com ou a um

registo SRV do dominio onde esta o servidor de correio.

Autoconfig (Thunderbird Procuram um ficheiro de definicbes em autoconfig.o-seu-dominio.com.
e outros)
Quem os cria Normalmente o painel de hospedagem acrescenta estes registos ao DNS do dominio.

Se o DNS do dominio estd noutro sitio, podem Ffaltar.

E-mail noutro servigo Com Google Workspace ou Microsoft 365, os registos tém de apontar para esse

servico, ndo para nos: Google Workspace ou Microsoft 365.

Sem eles Nada se estraga: a configuracdo manual funciona sempre, com o servidor, a portae a

seguranca.

© Como comecgar

° Veja se os registos existem: na consulta de DNS, procure o endereco autodiscover e o autoconfig do
seu dominio e o registo SRV: Consultar o DNS.
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6 Se 0 DNS é nosso, abra o Editor de Zona do dominio no painel e confira que |4 estdo.

° Se o DNS é de outro sitio, copie para & os mesmos registos que vé no Editor de Zona do painel:
Registos SRV.

° Espere pela propagac¢do: Quanto demora o DNS.

° Se ndo funcionar, configure a mao: Configurar o e-mail no Outlook, no Thunderbird, no Android ou
no iPhone.

o N3o os aponte a um servidor que ndo é o do seu e-mail.
Se mudou o e-mail para outro servico e deixou os registos antigos, o Outlook procura as definicdes no
sitio errado e falha ao iniciar a sessdo. Confira também o MX: Registos DNS.

O erro de senha repetida ou de «ndo consigo ligar» no Outlook tem outras causas: Erros comuns do
Outlook.

%3 PRECISA DE AJUDA?

O Outlook ndo encontra as definicoes do seu dominio? Abra um pedido com o dominio e onde esta o
DNS.

& Abrir pedido de suporte >

® VEJATAMBEM

Registos DNS explicados: A, CNAME, MX, TXT e TTL >
Registos SRV: para que servem, e como se criam >
Verificar o DNS pela linha de comandos: dig e nslookup, e como ler a resposta >
Erros comuns no Outlook: 0x800CCCOE, pedido de palavra-passe e outros >
Google Workspace ou Microsoft 365 no seu dominio: registos MX, e manter o site connosco >
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