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A resposta curta: os scripts Perl e CGI (muitos formularios e contadores antigos) funcionam na hospedagem, mas
sdo exigentes: o ficheiro tem de ter permissdo de execu¢do (755), a primeira linha tem de apontar para o Perl certo,
as linhas tém de acabar como no Linux (LF), e o script tem de comecar por escrever um cabegalho. Falhar qualquer
uma da o mesmo erro: 500.

Q Um script minimo que deve funcionar

Crie um ficheiro chamado teste.cgi com este conteddo:
#!/usr/bin/perl
print "Content-type: text/html\n\n";

print "<hl>Funciona</hl>";

Envie-o para a pasta cgi-bin do site (ou para a pasta onde os CGl estdo ativos), dé-lhe a permissdo 755 e abra o-
seu-dominio.com/cgi-bin/teste.cgi .Se aparece «Funciona», o resto é o seu script.

© As causas do erro 500, por ordem

Causa Como areconhece O que fazer
Falta o O registo diz «Premature end of script headers». A primeira coisa que o script escreve tem
cabecgalho de ser Content-type: text/html

seguido de uma linha vazia.

Permissdo O ficheiro ndo tem a permissdo de execucdo, ou Ponha 755 no script e na pasta:

errada estad demasiado aberto (777). Permissoes de Ficheiros.

Caminho do Perl A primeira linha ( #!/usr/bin/perl ) ndo Confirme o caminho do Perl no seu
errado existe neste servidor. servidor (num terminal, which perl)

ou pergunte-nos.
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Causa Como areconhece O que fazer

Finsde linhado O script foi escrito no Windows e enviado como Grave o ficheiro com fins de linha Unix

Windows (CRLF) binario: a primeira linha fica «/usr/bin/perl*M» e (LF) no editor, ou envie-o em modo de
nao existe. texto pelo FTP.

Erro no proprio O registo mostra uma linha do script. Corra-o no terminal: perl -c

codigo teste.cgi verifica asintaxe.

Modulo Perl em «Can't locate ... in @INC». Veja os moédulos no cPanel, ou pe¢a-nos

fFalta que o instalemos.

0 Scripts antigos sdo umrisco.
Muitos nunca foram atualizados e tém falhas conhecidas (Formularios que deixam enviar e-mail a
qualquer pessoa, por exemplo). Antes de os usar, veja se hd uma alternativa atual: Um formulario
seguro e sem spam. Para ler o registo, veja Ler as paginas de Erros.

o Para tudo o que corre aqui, incluindo o Perl, veja Que tecnologias correm aqui. E para o erro 500 em
geral: Erro 500.

4) PRECISA DE AJUDA?

O script continua a dar 500? Abra um pedido com o endereco, o caminho do ficheiro e a linha do

registo.

&} Abrir pedido de suporte ->

€ Onde ver na sua conta

N&o indicamos aqui o caminho do Perl, porque é a prépria conta que lho diz. Use estas verificacoes:

° Caminho do Perl. Se «Terminal» (ou «Acesso SSH») aparecer no seu cPanel, a conta tem SSH: escreva
which perl e use a resposta na primeira linha do script. Se nenhum aparecer, ponha o caminho habitual no
test.cgi e, se falhar, abra um ticket.

° A pasta cgi-bin esta ativa? Nao o dé por adquirido. Envie o test.cgi deste artigo para a pasta cgi-bin
com a permissdo 755: se escrever a mensagem, o CGl funciona ali.

° Moddulos Perl. Se o seu cPanel mostrar o icone «Mddulos Perl» na seccdo «Software», ele lista os
moddulos instalados; se o icone ndo existir, peca-nos o médulo de que precisa.

° O erro verdadeiro. A pagina «Erros» do cPanel mostra a linha do registo, como Premature end of script
headers.
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® VEJATAMBEM

Que tecnologias correm aqui: PHP, Node, Python, Perl, jogos e os limites >
Erro 500 (Internal Server Error): descobrir a causa, passo a passo 4
Permissoes de ficheiros explicadas: o que querem dizer 755, 644 e 777 >
Ler as paginas de Erros e de Acesso Bruto do cPanel quando uma pagina falha >

"W out
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