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Sete perguntas a fazer antes de comprar hospedagem, e como...

Sete perguntas a fazer antes de comprar hospedagem, e
como soa uma boa resposta

& Escolher o plano certo Criado em 15 de outubro de 2026  (® 2 min de leitura

A resposta curta: o preco é a pergunta que toda a gente faz; as que importam sdo as outras. Estas sete mostram-lhe,

em dez minutos, com quem vai estar a lidar. Faca-as a nés e a qualquer outra empresa. Para cada uma dizemos o que

procurar numa boa resposta e onde explicamos a nossa.

Q As sete perguntas

Pergunta

Uma boa resposta

A nossa

1. Quem sdo, e como falo

convosco?

2.0 que inclui, e o que tem limite?

3. E as copias de seguranga?

4. Que apoio dao, e em que lingua?

5. Quanto custa arenovacao, e

quando cobram?

6. Posso sair, e levar tudo?

7. Como se protegem e como me
avisam de um problema?
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Nome da empresa, morada, nimero fiscal e

varios contactos, escritos no proprio site.

Uma lista clara, sem «ilimitado» sem explicacdo.

Diz quantas guarda, durante quanto tempo e

como se rep6e uma.

Diz o que cobre, 0 que ndo cobre e o tempo de

resposta.

O preco de renovar é claro desde o inicio, e os

avisos chegam antes.

Diz como se cancela, como se leva o site e o que

acontece ao dominio.

Diz o que faz pela seguranca e como sabe que o

site caiu.

Pedido de suporte e
reclamacgoées.

O que éilimitado e o

que tem limite.

Quanto tempo

guardamos as copias.

Até onde vai o nosso

apoio.

Renovacgao.

Sair e levar tudo.

Um alerta quando o

site cai.

Pagina2de4


https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/27/How-to-open-a-support-ticket-and-see-the-history.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/255/How-to-make-a-complaint-and-how-we-handle-it.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/421/Unlimited-what-really-is-unlimited-and-what-has-a-limit.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/421/Unlimited-what-really-is-unlimited-and-what-has-a-limit.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/411/How-long-we-keep-backups-and-how-to-restore-one.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/411/How-long-we-keep-backups-and-how-to-restore-one.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/135/How-far-our-support-goes-what-we-handle-and-what-is-yours.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/135/How-far-our-support-goes-what-we-handle-and-what-is-yours.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/427/Domain-renewal-deadlines-reminders-and-what-you-lose.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/1273/Leaving-a-hosting-provider-how-to-take-everything-with-you-before-you-cancel.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/1077/Getting-an-alert-when-your-site-goes-down-a-simple-uptime-check.html
https://www.meu.mozout.co.mz/knowledgebase/1077/Getting-an-alert-when-your-site-goes-down-a-simple-uptime-check.html

MozOut Mogambique - RLX-MZ-KB-1797 - v2026.10.15 Sete perguntas a fazer antes de comprar hospedagem, e como...

© Como usar a lista

G Escreva as perguntas e envie-as por escrito a quem estd a considerar. A resposta fica registada.

e Repare no que nado responderem. Uma resposta vaga ou um «depois vemos» a uma pergunta simples ja
é uma resposta.

° Compare 0 mesmo com 0 mesmo: 0 mesmo tipo de servico, o mesmo periodo. Veja A comparagdo
completa.

o Leia os termos antes de pagar, sobretudo cancelamentos e reembolsos: Reembolsos e cancelamentos.

0 Cuidado com precos muito abaixo do resto

e com promessas de «100% de disponibilidade» ou de velocidade sem explicacdo. Se o preco do
primeiro ano é baixo, pergunte o do segundo. E ndo pague a quem sé lhe responde por mensagem
andénima.

o Nao sabe o que precisa? Comece por Dominio ou hospedagem: qual é a diferenca e diga-nos o que
quer fazer.

4) PRECISA DE AJUDA?

Quer fazer-nos estas sete perguntas? Faca-as num pedido e responderemos a cada uma.

&} Abrir pedido de suporte >

® VEJATAMBEM

«llimitado»: o que é mesmo ilimitado e o que tem limite >
Até onde vai 0 nosso apoio: o que tratamos e o que é seu >
Sair de um fornecedor de hospedagem: como levar tudo antes de cancelar >
Como fazer uma reclamag¢do e como a tratamos >
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